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谁符合条件？ 
如果家庭收入等于或低于联邦贫困线的 200%，或者如果家庭成员至少符合

以下一条标准，则该家庭符合平价网络连接计划的条件：

• 获得当前年度的联邦佩尔奖学金 (Federal Pell Grant)；

• 符合参与计划的提供商的现有低收入互联网计划的资格标准：

• 参与以下援助计划之一：

– 补充营养援助计划（SNAP）

– 美国的联邦医疗补助 (Medicaid)

– 联邦公共住房补助

– 补充社会安全金（SSI）

– 妇女、婴儿及儿童营养补充特别计划 (WIC)

– 退伍军人养老金和遗属福利

– 免费和减价学校午餐和学校早餐计划

– 生命线计划

访问 fcc.gov/ACP 查看消费者 FAQ 和其他计划资源。

两步即可完成注册 
1. 前往 AffordableConnectivity.gov 提交申请或打印邮寄申请；

2. 联系您的首选参与计划的提供商，选择一项计划，并将折扣用于您的

账单。

有些提供商可能要求您填写其他替代申请。

符合条件的家庭必须同时申请该计划和联系参与计划的提供商选择服务计划。

消费者如何得到保护？ 
FCC 规定通过以下方式保护平价网络连接计划受惠者：

• 帮助消费者选择最符合他们需求的服务计划（包括他们可能已经在采用的计划）；

• 确保消费者能够享有受支持的宽带服务，无论其信用状况如何；

• 禁止提供商将存在逾期余额或先前债务的消费者排除在该计划之外;

• 防止消费者被迫参与更昂贵或质量更低的计划以享受 ACP；

• 确保消费者无需承担提前终止费用；

• 减少潜在的“账单震撼”或其他财务损害；

• 允许 ACP 受惠者更换提供商或宽带服务产品；

• 提供专门的 ACP 投诉 FCC 流程。

其他信息 
访问 fcc.gov/ACP 查看消费者 FAQ 和其他计划资源。

如果您需要向人了解您的资格或申请状态，请致电 (877) 384-2575 联系 ACP 支持中心。
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平价网络连接计划 
帮助家庭建立网络连接 

平价网络连接计划 (ACP) 是一项 FCC 

计划，旨在帮助负担不起互联网服务

费用的家庭建立网络连接。该平价网

络连接计划提供以下内容： 

最高 30 美元/月的宽带服务折

扣； 

对于向参与计划的提供商购买的笔
记本电脑、台式电脑或平板电脑， 

家庭支付 10 至 50 美元，即

可享有最高 100 美元的一次
性折扣。 

该平价网络连接计划仅限于每个家庭

享受一次月服务折扣和一次设备折

扣。 

https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines
https://www.fcc.gov/lifeline-consumers
http://www.fcc.gov/acp
https://www.affordableconnectivity.gov/
https://consumercomplaints.fcc.gov/hc/en-us/articles/4412582232980-Need-Help-with-an-Affordable-Connectivity-Program-ACP-or-Emergency-Broadband-Benefit-EBB-complaint
https://www.fcc.gov/acp

