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消除数字鸿沟  

宾夕法尼亚州是最初的13个殖民地之一，在美国建国过程
中发挥了 至关重要的作用。宾州是美国人口第五大州，
人口1300万。经济增长、创新和工业一直是我们历史的支
柱，并将继续体现在我们迈向未来的道路上。 

宾州的持续增长和繁荣有赖于我们每位居民的共享机
会——无论他们生活在何处。随着21世纪新的通信方式和
网络平台的出现，我们的 工作和社会生活越来越多地得到
了技术的支持。 

若要让我们州继续成为生活、工作和发展的好地方，就必
须为全州各地的所有居民提供网上的机会和资源并鼓励他
们使用。 

数字鸿沟是指居民在使用现代信息和通信技术方面存在的
差异。宾夕法尼亚州 9%的人口无法使用家庭互联网。然
而，这个数字并未说明全部情况： 

若要充分、公平地获取网上信息和通信，就需要有可靠和
高速的互联网、能够连接互联网的设备以及自如和安全地
使用互联网的技能。 

宾夕法尼亚州幅员辽阔、地理环境多变、人口结构多样，
这些都是 宾州引以为傲的方面，但同时也加剧了数字鸿
沟。约有26%的人口 居住在农村地区，那里的社区资源相
距较远，宽带基础设施 仍不完善。与此同时，对2019年人
口普查数据 的分析表明，近70%的低收入家庭集中在城市
地区，这些地区虽然有网络连接，但对许多居民来说成本
仍然过高。随着越来越多的服务转移到线上，有电脑的人也可以开展很多活动，数字鸿沟意味着那些被排除在外
的人将失去机会。 

我们的数字鸿沟限制了教育，决定了人们选择居住的地点，减缓了新企业和经济增长，限制了医疗保健的选择，
并建立了“富人” 和“穷人”的等级制度，这种制度指导着如何为一些人提供便捷的服务和信息，而对另一些人
则尽量少提供或完全不提供。

“我有很多邻居来自 其他地区，因
为这里生活成本比他们的工作所在

地低, 但他们无法达到工作所需的网
速。”

– 道芬县分享 

DIGITAL
DIVIDE数字鸿沟

“疫情期间，孩子们不得不去市中
心上网, 因为得到的服务不足， 他
们的学习成绩不高，学区要求他们
重新上课。网站原为10人而建，却

有300个孩子在使用。

– 泰奥加县分享 

“

”

”
“

”



2  连接和赋能：宾夕法尼亚州数字公平计划

过去几年来，宾夕法尼亚州一直在努力确保每一个希望使用可靠且价格合理的高速互联网的宾夕法尼亚人都能获
得这种服务。 

从教育到银行业，从填写求职申请到在家庭农场销售农产品，每个人都应该能够使用互联网，并掌握安全、自信
地使用互联网所需的技能。为消除这一数字鸿沟，开辟新的前进道路，宾夕法尼亚州已投入资金，目的是建设一
个公平、包容的未来，让所有宾夕法尼亚州人都能在这个日益网络化的社会中相互连接、增强能力并融入其中。 

为所有宾州人提供机会

2021年12月，宾夕法尼亚州议会（即州民选官
员）和当时的宾州州长Tom Wolf签署了一项法
律，成立了宾夕法尼亚州宽带发展局（PBDA）
。成立宾州宽带发展局的目的是解决缺乏经济上
可负担并且可靠的高速互联网的问题，并确定如
何以及在何处投资宾州通过《美国救援方案法》
（ARPA）资本项目基金（CPF）获得的资金，
以及将通过联邦政府的《基础设施投资和就业法
案》（IIJA）获得的资金——该法案于 2021年通
过，也被称为《两党基础设施法》（Bipartisan 
Infrastructure Law）。 

无论您是居住在宾夕法尼亚州的农村地区（如艾克
县）还是城市环境（如费城），您都应能为自己的
家庭或公司购买互联网服务。此外，您还应该有途
径学习和不断发展新技能，以安全有效的方式使用
互联网。 

瞬息万变的网络世界、新的应用程序和软件以及各
种类型的电脑和平板电脑可能会让人感到困惑，学
习难度大。您应该知道，有许多程序可以帮助您和
您的家人学习电脑技能，并确保您上网时的安全。 

民选官员正在努力让每一位居民都能上网。

州长和宾夕法尼亚州议会通过宾夕法尼亚州社区与经济发展部、农业部、老龄化部、教育部、
劳动与工业部以及公众服务部等州级机构，将互联网接入和数字技能定为工作重点。

民选官员正在努力让每一位居民都能上网。民选官员正在努力让每一位居民都能上网。

为什么互联网接入很重要？

我们每个人使用互联网的方式各不相
同，有些人很少使用或根本不使用互联
网。但是，每个宾夕法尼亚人都应该有
选择的权利。即使您觉得今天不需要互
联网，但如果您想参加在线市政厅会
议，或者在生病或汽车抛锚时在家订购
商品：宾夕法尼亚州希望确保您能随时

上网并使用在线服务。

例如，印刷报纸的减少永久性地改变了
人们获取新闻的方式，包括有关医疗保
健、社会服务和全球新闻的信息。网络
新闻变得越来越普遍，导致不使用家庭
互联网的居民无法了解社区活动和最新
消息，尤其是在 宾夕法尼亚州20个  只
有一家或没有本地印刷新闻来源的县。

为什么互联网接入很重要？为什么互联网接入很重要？
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PBDA制定了这项“数字公平计划”，以分享现有资源，了解宾夕法尼亚州居民最需要什么才能在网上取得成功，
并制定满足这些需求的目标。我们希望每位居民都有能力使用技术和参与在线活动。 

这究竟意味着什么？这意味着，无论您所处的位置、教育背景和社会经济地位如何，宾夕法尼亚州和PBDA都愿意
为您提供支 持，帮助您参与数字经济。

数字包容
意味着创建计划、服务和社区支持系
统， 帮助所有居民在需要时获得帮
助，让每个人都能从上网中受益。

数字公平 
意味着每个人都能使用电脑、互联网
和充分参与在线活动——社交网络、

信息和新闻、作、

教育、医疗保健等——所需的技能。
这是我们希望每个宾夕法尼亚州人都

能实现的目标。 
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创建持久的数字公平框架

宾夕法尼亚州将通过宽带、公平、采用和部署（BEAD）计
划，从联邦政府获得11.6亿美元，用于投资新的宽带基础设
施。未来五年内，这笔资金将用于宾州没有网络服务或网
络服务较差的地区，让每个 宾州人都能享受到网络服务。
虽然互联网服务是可选的，但每个家 庭都应拥有选择权。 

通过《数字公平法案》，宾夕法尼亚州将从联邦政府获得
更多资金，用于投资提供经济实惠的电脑和笔记本电脑、
计算机课程、技术援 助等项目。仅有互联网服务是不够
的：宾夕法尼亚州希望每一位居 民都有能力上网并取得成
功。成功使用计算机将帮助所有居民获得 现在和未来的
机会。教育、工作选择、医疗保健、购物和社交联系的增
加，有助于提高我们每个人的生活质量和经济水平，使宾
夕法 尼亚州成为一个理想的生活和工作场所。

一旦本计划于2024年初完成，《数字公平法案》的资金就
将到位。PBDA将制定拨款计划，与希望创建或扩展计算机接入、计算机课程或类似计划的地区、县和社区合作伙
伴共享资金，帮助居民获得数字支持服务。

《数字公平法案》有三大目标，以确保所有人都能拥有必要的：

• 技能、

• 技术

• 和能力，充分享受网络社会和网络经济带来的好处。

介绍我们的全州数字公平计划
“连接和赋能：宾夕法尼亚州数字公平计划”是通过研究、合作和倾听意见编写而成的。本计划与宾夕法尼亚州
人分享已有的资源，帮助他们共同努力，提高自身和邻居的意识和熟练程度，帮助社区民众了解持续存在的挑
战，以建立共同理解，并努力支持宾夕法尼亚州同胞获得数字技能和对技术的信心。计划还提供了一个路线图，
通过战略行动缩小数字鸿沟，以实现我们的目标——创造一个公平、包容的互联互通的未来。 

如何使用本计划？
• 第2章：了解我们的愿景以及数字包容如何成为州目标的一部分。

• 第3章：查找现有计划和资源。

• 第4章：了解我们最大的需求以及我们在哪些方面需要更多帮助。

• 第5章：了解社区意见和参与的合作伙伴。

• 第6章：下一步怎么办？查看我们的行动步骤和时间表。

• 附录：查找有关当前计划的更多详细信息、社区会议记录、我们的谈话对象、新术语的定义等。

什么是宽带？

您可能只知道它是“互联网”，但“
宽带”是指高速且始终在线的互联

网。您还记得或仍在通过电话线拨号
上网吗？宽带不共享电话线，它只专

注于互联网服务。
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我们对数字公平的愿景
数字尊严体现了美国人人享有机会的价值观：每个人都应该有相同的机会参与我们这个日益互联的社会。

宾州的数字公平愿景是促进和创建公平、可负担和强大的高速宽带基础设施和服务，为所有
居民的数字尊严提供支持，并将宾夕法尼亚州连接21世纪以及未来。

赋能支持

本计划详细介绍了当前的计划和资源：在哪里可以找到免费、租用或低价的计算机或笔记本电脑；在哪里可以找
到计算机课程；如何降低上网费用；如何找到一对一的面对面帮助等。 

对于一些宾州人来说，使用电脑可能会格外困难，但也格外重要。本计划特别探讨了不同用户面临的挑战，并确
定了提供支持的现有项目。它还为这些特定人群设定了缩小差距的目标：

老年人，早在电脑在我们的日常生活中变 
得如此普遍之前，老年人就已成年。 

受司法影响的个人，在监禁期间使用或学习
技术的机会有限；在重返社会后，如果得不
到使用网络和技能培养方面的支持，他们将
很难恢复稳定。 

农村居民，最有可能没有 家庭互联网，因
为那里缺少基础设施。 

低收入居民，在互联网费用方面困难重重，
费用差异很大，可能成为他们的负担。 

有语言障碍的居民，很难了解有哪些选择，
也很难找到用他们惯用的语言提供的帮助。 

少数种族和少数族裔，历来受到学校和社区
投资不足的影响，往往面临不平等的待遇和
期望。 

退伍军人，冒着健康和行动不便的危险为我
们 国家出生入死，在线资源对于确保他们
服役后 的护理和健康至关重要。 

残障人士，以不同的方式体验我们世界的诸
多方面，如果能满足无障碍需求，确保计算
机和在线服务对每个人都可用、可读，那么
互联网就能成为一个很好的连接器。
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五年策略和对普及宽带的愿景
2023年8月，宾夕法尼亚州发布了 连接宾夕法尼亚州: 实现全民上网的五年策略 ，旨在
为宾夕法尼亚州所有居民普及宽带服务。 该计划由BEAD项目资助，由PBDA制定，以
配合数字公平计划。这个五 年策略 也旨在实现数字公平，但特别强调
基础设施： 若要使 可靠、经济、高速的互联网，就必须建设宽带网
络。五年策略将指导宽带基础设施的扩展，以确保每位居民都能在
自己的住处获得服 务。

“连接和赋能：宾夕法尼亚州数字公平计划”与五年策略共同编
制，社区和利益相关者全程参与了这两项工作。这两份文件相辅
相成，描述了PBDA在扩大宽带基础设施、降低成本、帮助人们
买得起电脑和相关设备以及发展数字技能教学项目方面的目标。

社区互动和参与
“连接和赋能：宾夕法尼亚州数字公平计划”在制定过程中得到
了 州政府机构、 社区领袖和居民的大量意见反馈和指导。

PBDA团队在全州范围内旅行并主办了：

• 23次社区对话

• 1次面对面圆桌会议和4次线上圆桌会议

• 6个焦点小组

• 并参加了与所有67个县的居民、社区领袖和民选官员的更多对话。

社区对话是居民讨论互联网接入和计算机使用的面对面活动。圆桌会议邀请了帮助人们上网的组织和地方领导来
分享哪些方法行之有效，哪些方面需要改进。焦点小组会见了来自不同背景的人，了解不同的人、家庭和地区所
面临的挑战。 

在整个计划过程中，PBDA还与
数字公平利益相关者工作组合
作，该工作组包括全州的领导
者，他们每天都在为人们连接互
联网和教授使用电脑而努力。他
们的见解得到了高度重视，有助
于为宾夕法尼亚州的每一位居民
制定数字公平计划。 

我们还在全州范围内开展了一项
关于互联网使用的调查。您是
7734位回答调查并分享经验的人
之一吗？您的参与突显了宾夕法
尼亚州的需求，对指导本计划的
制定极为重要！

2023年6月至9月期间，我们在宾
夕法尼亚州23处地点举行了社区对话
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五大目标为宾夕法尼亚人创造机会
本计划将指导宾州发展和创建各种项目和服务，帮助每一位居民安全、自如地联网。 

我们为所有宾夕法尼亚人创造数字机会的目标
我们的五大目标旨在让宾州的每个人都掌握工具、资源和技能，从接入互联网中获益，并能够参与在线活动。

让人们上网

这一目标与上网有关。每个宾夕法尼亚州人都应拥有可订购可靠高速宽带服务的基础设施，服务计划应包括可负
担得起的价格选项。对社区支柱机构的高速接入进行投资以及扩大对“经济可负担的连接计划”（ACP）的宣传
也有助于实现这一目标。 

PBDA通过宽带基础设施计划和BEAD计划资助的项目指南中包含了旨在实现这一目标的要求。 

正确的工具

这一目标与设备有关。每位居民都应能拥有满足其需求的设备，无论其需求是通过平板电脑、智能手机、笔记本
电脑还是台式机最 能满足。此外，还应向有需要的人提供辅助技术。技术援助资源也为这一目标提供了支持，以
确保所提供的设备能够长期使用并经 久耐用。 

PBDA通过“数字公平能力”拨款资助的项目指南将包含旨在实现这一目标的要求，同时 PBDA还将继续开展宣传
工作。 

培养数字技能

这一目标与知识有关。每位居民都应能够参加学习班、寻求帮助并获得有效使用互联网所需的技能。技能范围包
括操作计算机、创 建电子邮箱帐户和连接打印机等基本知识，以及浏览在线门户网站和学习有助于把握经济机会
的常用软件等高级技能。州政府对认 证课程和共享课程资源的支持将有助于简化这一目标的实现，而通过整体方
法直接与居民合作的人员配备计划也将支持这一目标的 实现。 

PBDA通过“数字公平能力”拨款资助的项目指南将包含旨在实现这一目标的要求，同时 PBDA还将继续开展宣传
工作。 

让人们
上 网

正确的 工
具

培养技 能

保证安
全可靠

巩固基础

让人们上网
通过提高“经济可负担的连接计划”（ACP）的参与
度、鼓励互联网服务提供商提供低价套餐、扩大公共
Wi-Fi范围，以及投资于社区支柱机构的高速连接，扩
大人们对负担得起的高速互联网的访问。 

正确的工具
扩大获取满足不同用户需求的适当设备的途径，包括
辅助技术和合理便利，确保提供技术援助，并推广在
线服务和平台的数字无障碍标准。 

培养技能
通过提供数字技能培训资源、全州范围内的认证项
目、开发数字导航网络以及提高各项目一致性的州课
程标准，增加培训和知识积累机会。

保证安全可靠
提高所有居民的安全和安保意识，帮助他们维护网络
隐私，包括通过推广数字卫生最佳实践、宣传防诈骗
和欺诈意识，以及强调在数字环境中保持心理健康和
幸福的最佳做法。

巩固基础
通过投资于能力建设、支持和培养可持续的合作伙伴
关系，以及为合作伙伴提供技术援助，帮助他们了解
州政府程序，扩展与对提供服务至关重要的组织和从
业人员的合作伙伴关系，并增强他们的能力。

宾州宽带发展局
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保证安全可靠

这一目标与安全有关。网络安全对所有宾州人都很重要，无论他们是初学者还是有数字实践经验的人。避免诈
骗、更新杀毒软件、了解安全级别的差异、保持安全的密码等等，都是保护网上个人信息安全的一部分。此外，
网络行为的匿名性可能会导致混乱甚至欺凌，因此安全的上网行为和保持心理健康也是这一目标的一部分。 

PBDA通过“数字公平能力”拨款资助的项目指南将包含旨在实现这一目标的要求，同时 PBDA还将继续开展宣传
工作。 

巩固基础

这一目标与合作伙伴有关。州政府可以管理资金，但服务和资源有赖于在当地和社区内开展工作的强大而敬业的
合作伙伴。培养强有力的合作伙伴关系、提供技术援助以及为各县、联盟、非营利组织和机构合作伙伴（如学
校、图书馆、医院等）提供资源和指导，这些都属于加强支持全面有效的数字包容活动的基础的一部分。 

PBDA通过“数字公平能力”拨款资助的项目指南将包含旨在实现这一目标的要求，同时 PBDA还将继续开展宣传
工作。 

可衡量的目标和时间表

多年来，宾州一直在投资帮助居民获得互联网服务、电脑、培训课程等的项目，自2021年 PBDA成立以来，宾州
一直在加大努力。 

$200 million was put into the Broadband 
Infrastructure Program, which offers grant funding 

for new broadband infrastructure. 

Over $44 million was dedicated to funding extra 
high-speed internet for community buildings, 

including libraries, schools, and municipal buildings 
(grant program details in development) 

$20 million was dedicated to fund computer device 
programs (grant program details in development) 

Through the Digital Equity Capacity grants, more 
Pennsylvania grant funding opportunities will be 

announced for organizations or other partners 
who provide programs that address any of the five 
goals of this Plan. Funding quantity and guidelines 

are expected in 2024. These funds will be 
administered by the PBDA. 

Through the Digital Equity Competitive grants, 
federal grant funding will also be available for 

digital inclusion programs. Grant guidelines are 
expected in 2024. These funds will be 

administered by the National Telecommunications 
and Information Administration (NTIA). 

This Plan will be evaluated every two years 
and updated to continue increasing our 

success and increasing the individual quality 
of life available to each person.

Our goal is universal broadband and fair, effective, and affordable support to get every Pennsylvanian 
to feel comfortable and included online by 2028. However, as technology changes, we anticipate that 

computer skills and needs will continue to evolve. Most of all, our goal is a lasting framework of 
infrastructure, community support systems, and resources that allow our residents to learn and thrive 

through all stages of life through childhood, adulthood, and dignified and stable retirement.

 BETWEEN 2022-2023

IN 2024

 IN 2025 AND BEYOND

为宽带基础设施计划投入2亿美元，为新
的宽带基础设施提供拨款资金。

超过4400万美元专用于资助社区建
筑——包括图书馆、学校和市政建

筑——的超高速互联网项目（拨款计划
细节正在制定中）

2000万美元专用于资助计算机设备项目
（拨款计划细节正在制定中）

本计划将每两年进行一次评估和更新，以
继续提高我们的成功率，提高每个人的生

活质量。

宾夕法尼亚州将通过“数字公平能力”拨
款，为那些提供项目以实现本计划五大目
标任一目标的组织或其他合作伙伴公布更
多的拨款资助机会。资金额和指导方针预
计将于2024年出台。这些资金将由PBDA

管理。

通过“数字公平竞争拨款”，联邦拨款资
金也将用于数字包容计划。拨款指南预计
将于2024年发布。这些资金将由美国国家

电信和信息管理局（NTIA） 管理。

我们的目标是普及宽带，并提供公平、有效和负担得起的支持，到2028年，让每个宾夕法尼亚人都能
自如地上网。然而，随着技术的发展，我们预计计算机技能和需求也将不断发展。最重要的是，我们
的目标是建立一个由基础设施、社区支持系统和资源组成的持久框架，让居民能够在童年、成年、体

面和稳定的退休生活等人生各个阶段学习和成长。

2025年及以后

2024年

2022-2023年间
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“无障碍政府 网站的问题——许多
网站都无法访问—— 你的大脑以某
种方式思考 问题，最终却错 机。”

– 道芬县居民 

“我有两个有特殊需求的孩子, 他们没
办法参加 在线医生预约。”

 – 克利尔菲尔德县居民 

加入PBDA和宾夕法尼亚州

各地居民的行列，向您的家

人、朋友和邻居推广计算机

接入和计算机技能：互联网

将我们紧密联系在一起。随

着“数字公平计划”的实

施，所有宾夕法尼亚

州人，尤其是弱势群体， 

都将有机会使用负担得起的

高速互联网连接、满足其日

常需求的设备

以及数字技能。 改善数字公

平 惠及每一位居民。

Jim Thorpe, PA

“
”

“

”
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